VIELGESTELLTE FRAGEN
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e Antworten speziell fur IPC Trainer(CIT)

Allgemeine Fragen

Wenn eine neue Version eines IPC Dokuments
veroffentlicht wird, ist diese Version dann automatisch
gliltig, auch wenn ich in einem Vertrag auf eine alte
Version verwiesen habe?

Das hédngt davon ab, was Sie in dem Vertrag
festgelegt haben.

Wenn Sie explizit eine Version benannt haben, bleibt
diese gliltig.

Sollte festgelegt sein, dass immer die aktuelle Version
gliltig ist, muss dies automatisch angepasst werden.
Fiir den oben beschriebenen Sachverhalt schreibt IPC
keine festen Richtlinien vor.

Ich habe in einem IPC Dokument, mit dem wir
arbeiten, einen Fehler entdeckt. Wie kann ich das bei
IPC melden?

In jedem IPC Dokument finden Sie am Ende das
sogenannte “Standard Improvement” Dokument.

Dies kénnen Sie ausfiillen und an IPC schicken.

Bitte achten Sie bei dlteren Dokumenten darauf, ob die
Adresse noch korrekt ist. (IPC ist jetzt in
Bannockburn).

Sie kénnen das Formular fiir Fehlermeldungen (zum
Runterladen von der Webseite) auch digital ausfiillen
und per E-Mail schicken.

Ein Kunde schreibt fiir seine Produkte Richtlinien vor,
die abweichen von den Richtlinien, die IPC flir diese
Norm vorschreibt. Muss ich mich an die IPC Norm
oder an die Richtlinien des Kunden halten?

Falls der Kunde in seinem Vertrag auf eine IPC Norm
verweist, hat diese fir seine Produkte Gliltigkeit.
Jedoch haben Richtlinien des Kunden, vertraglich oder
als Zeichnungen festgelegt, Prioritdt vor den IPC
Richtlinien in der IPC Norm.

Ein Kunde verweist in seinem Vertrag auf IPC-A-
610DC. Handelt es sich um einen Schreibfehler, denn
in dem von uns verwendeten Dokument steht IPC-A-
610D?

Nein, dieser Kunde arbeitet wahrscheinlich in der
Telekommunikationsbranche.

IPC hat fiir diese Produktgruppe ein sogenanntes
Addendum entwickelt. Dies ist ein Dokument mit extra
spezifischen Richtlinien.

Fiir dieses Produkt miissen Sie demzufolge die
Richtlinien aus der reguldren IPC-A-610D wie auch der
IPC-A-610DC anwenden (achten Sie in dem
Zusammenhang auf die Prioritat).

Achtung: IPC-A-610DC kann nicht in Kombination mit
der IPC-A-610% angewandt werden.

Wo kann ich IPC Dokumente bestellen?

Alle IPC Dokumente kénnen Sie bei PIEK bestellen.

Ich habe in der IPC-A-610E einige Druckfehler
entdeckt. Sollte ich diese bei IPC melden?

Es stimmt das in diesem IPC Dokumente einige Fehler
sind.

Die meisten sind mittlerweile bei IPC bekannt und in
einer Liste zusammengefasst: IPC-A-610E Errata.
Diese kann kostenlos heruntergeladen werden.

Ich habe eine Frage, auf die ich in dieser Liste keine
Antwort finde.

In diesem Fall nehmen Sie telefonisch oder schriftlich
Kontakt auf mit PIEK International Education Centre
(LE.C.).

2011-10-15 1/3




Fragen zu IPC Schulungen und Zertifizierungen

Ich habe mein Zertifikat verloren. Kann ich bei PIEK
eine Kopie erhalten?

Jedes Zertifikat ist nummeriert und wird individuell
erstellt.

Kopien kénnen leider nicht gemacht werden.

Nehmen Sie im Falle von Verlust lhres Zertifikats
Kontakt mit PIEK auf, um die Méglichkeiten beziiglich
eines Ersatzzertifikats zu priifen.

Wie lange ist ein IPC Zertifikat gultig?

Ein IPC Zertifikat ist 2 Jahre qliltig. Die Gliltigkeit
beginnt an dem Tag, an dem Sie das Examen
bestanden haben und erlischt an dem letzten Tag des
Monats, in dem Sie Ihr Examen erlangt haben.
Vorbild: Sie bestehen Ihr Examen am 9. September
2011. Ihr Zertifikat ist in diesem Fall bis Ende
September 2013 gliltig.

Was ist der Unterschied zwischen dem IPC CIS und
CIT Zertifikat?

CIT steht in diesem Fall fiir “Certified IPC Trainer” und
CIS fiir “Certified IPC Specialist”.

Die CIS Ausbildung ist eine allgemeine Ausbildung
geeignet fiir alle Mitarbeiter in der Elektronikbranche.
Ein CIT ist berechtigt CIS Schulungen durchzufiihren
und CIS Teilnehmer zu (her) zertifizieren.

Muss ich exakt an dem Tag herzertifiziert werden, an
dem mein Zertifikat ablauft?

Fiir alle IPC Zertifikate gilt, dass sie bis zum Ende des
Jjeweiligen Monats giiltig sind.

Eine Herzertifizierung kann bis 90 Tage nach Ablauf
Ihres Zertifikats ohne Konsequenzen fiir die
Giiltigkeitsdauer erfolgen. Das heif3t, auf lhrem neuen
Zertifikat erscheint in diesem Fall das alte Datum plus
2 Jahre.

Vorbild: Ihr Zertifikat ist bis Ende Mérz 2012 giiltig. Sie
erhalten lhre Herzertifizierung am 10. Februar 2012.
Ihr neues Zertifikat ist bis Ende Mérz 2014 gliltig.

Mein CIS Zertifikat lauft bald ab. Ich schaffe es nicht
vor diesem Datum an einer Herzertifizierung
teilzunehmen. Welche Moglichkeiten habe ich jetzt?

Wenn |hr Zertifikat jetzt noch gliltig ist, kénnen Sie es
bis zu maximal 90 Tagen verldngern lassen.

Dies miissen Sie schriftlich bei PIEK anfragen. Die
Adresse ist info@piekiec.eu.

Bitte geben Sie in Ihrer E-Mail Folgendes an: Name,
Zertifikatnummer und urspriingliches Gliltigkeitsdatum.
AuBerdem die Anfrage auf Verldngerung.

Beachten Sie auch das Planen eines Termins fiir die
Herzertifizierung.

Bringen Sie fiir die Teilnahme an der Herzertifizierung
die Bestétigung von PIEK und eine Kopie Ihres
Zertifikats mit.

Mein IPC Zertifikat ist abgelaufen. Kann ich mich noch
herzertifizieren lassen?

Wenn Ihr Zertifikat abgelaufen ist, kbnnen Sie sich
nicht mehr herzertifizieren lassen. In diesem Fall
muissen Sie sich erneut zertifizieren lassen.

Ein Kunde hat darauf hingewiesen, dass unsere

Mitarbeiter nach IPC/J-STD-001 zertifiziert sein sollten.

Ich wurde durch ein Schulungsunternehmen
angesprochen, das offensichtlich Schulungen fiir diese
Norm anbietet. Ich kenne das Unternehmen nicht und
bin mir nicht sicher, ob ich dieses Unternehmen
wahlen sollte?

IPC Zertifizierungen diirfen nur von
Schulungsunternehmen und/ oder Trainern
durchgefiihrt werden, die von IPC anerkannt bzw.
zertifiziert wurden.

Sollten Sie Zweifel haben, kénnen Sie sich bei IPC
oder dem in Frage kommenden
Schulungsunternehmen nach der Qualifikation der
Trainer fiir diese spezifische Ausbildung erkundigen
(kann die Person ein gliltiges IPC CIT oder MIT
Zertifikat vorlegen).

PIEK ist ein durch IPC anerkanntes
Schulungsunternehmen und fiir alle IPC
Zertifizierungen zugelassen. AuRerdem sind alle
Trainer zertifiziert und verfiigen (liber jahrelange
Erfahrung.
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Antworten speziell fur IPC Trainer (CIT)

Innerhalb welcher Frist muss ich den Schulungsbericht
nach einer Schulung an IPC schicken?

Innerhalb von 2 Wochen nach erfolgter Schulung muss
der IPC Schulungsbericht per E-Mail an IPC geschickt
werden. Die Adresse ist certification@ipc.org

Ich habe den Bericht an IPC geschickt, jedoch keine
Zertifikate empfangen. Wo liegt der Fehler?

Sie miissen die Zertifikate selbst ausfiillen. Vor Beginn
Ihrer Schulung miissen Sie die erforderliche Anzahl
blanko und nummerierte Zertifikate bei IPC bestellen.
Die Informationen zur Bestellung des Bestellformulars
finden Sie auf Ihrer IPC CD mit den
Schulungsbesténden in lhrer Trainerausriistung.

Ich habe versucht bei IPC Zertifikate zu bestellen. Man
informierte mich, dass ich kein Trainer sei und darum
nichts geliefert bekam. Wo liegt der Fehler?

Vielleicht ist Ihre Zertifizierung abgelaufen.
Ausschliellich aktuelle IPC zertifizierte Trainer kbnnen
Schulungsunterlagen bei IPC bestellen.

Mein CIT Zertifikat ist bald abgelaufen. Ich schaffe es
nicht vor dem Ablaufdatum eine
Herzertifizierungsschulung zu besuchen. Welche
Méglichkeiten habe ich?

Falls Sie momentan noch zertifiziert sind, kbnnen Sie
Ihre Zertifizierung verldngern lassen. Dafiir miissen
Sie eine Anfrage unter Angabe Ihres Namens,
Zertifikatnummer und Gliltigkeitsdatum an IPC
schicken. Die Adresse ist certification@ipc.org.
Erhalten Sie eine positive Antwort, wurde Ihr Zertifikat
mit maximal 90 Tagen verléngert. Innerhalb dieser
Periode sollten Sie an einer Herzertifizierung
teilnehmen.

Die Bestétigung der Verldngerung und die Kopie lhres
Zertifikats miissen Sie zu der Schulung mitbringen.
Die Herzetrtifizierung ist ohne die Bescheinigung von
IPC NICHT méglich.

Ich habe ein giiltiges IPC-A-610D CIT Zertifikat. Darf
ich damit auch eine IPC-A-610E CIS Zertifizierung
durchfiihren?

Ja, solange das IPC-A-610D CIT Zertifikat gliltig ist,
darf man CIS Zertifizierungen durchfiihren.
Selbstverstandlich sollten Sie als Trainer vorbereitet
sein, die Trainerausristung fiir die E-Version zur
Verfiigung haben und (iber die korrekte Anwendung
informiert sein.

Kann ich meine Mitarbeiter noch in der D-Version
schulen, obwohl IPC die E-Version veroffentlicht hat?

Ja, im Prinzip solange wie es noch keine
Trainerausriistung in lhrer Sprache gibt. Es ist
sicherlich zu (berlegen, inwieweit dies sinnvoll ist, falls
Ihre Kunden in den Vertrdgen die neue Norm
spezifizieren. Eventuell kann es auch zu
Missverstéandnissen fiihren, wenn die Kriterien in den
Schulungen von denen in der taglichen Praxis
abweichen.

Muss ich Mitglied bei IPC sein, um IPC Trainer zu
werden?

Nein, eine Mitgliedschaft bei IPC ist nicht erforderlich.

Die CIS Teilnehmer finden das schriftliche IPC
Examen fir das IPC-7711/7721 CIS Training schwierig
und Uberflissig. Darf ich sie nur aufgrund ihrer
praktischen Kenntnisse zertifizieren?

Nein, IPC hat innerhalb des Schulungsprogramms
explizit festgelegt, das Modul 1 Pflichtteil des
Zertifizierungsprogramms ist. Das Examen gehért
dazu.

Ohne ein bestandenes schriftliches Examen kénnen
Sie Ihre Schulungsteilnehmer nicht zertifizieren.

Wir méchten in unseren Unternehmen unsere
Operatoren nach IPC-A-610 schulen und zertifizieren.
Aufgrund der Kosten der offiziellen IPC Zertifikate
modchten wir den Teilnehmern eine selbst erstellte
Teilnahmebescheinigung aushandigen. Ist dies
erlaubt?

Nein, in dem IPC Schulungsprogramm ist klar
festgelegt, dass die IPC Schulungsmaterialien
ausschlieBlich fiir offizielle IPC
Zertifizierungsschulungen verwendet werden dlirfen,
um ein offizielles und nummeriertes IPC Zertifikat zu
erhalten. Eine Zweckentfremdung der Dokumente ist
nicht zugelassen.

2011-10-15 3/3




